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Potrebujeme zvySovat digitalny
kvocient firemnych procesov

KonCi sa éra informacnych systémov, ktoré pokryvali len vieobecné potreby podnikov. Ziieme v dobe digitalnej. Jej dynamika ocakava
Specializované a flexibilné rieSenia, ktorymi dokaze pruzne reagovat na poziadavky trhu. Informaény systém CITO prinasa rieSenia, ktoré

vyznamne zvySuju digitalny kvocient firemnych procesov v strojarskych podnikoch, aj o tom hovori vykonny riaditel CITO Digital

Kristian Zastko.

Prinasa digitalizacia procesov vo vyro-
be nie¢o Specifické prave strojarskym
podnikom?

Nepoznam firmu, ktora by digitalizaciu pre
zvySenie produktivity, kvality a zefektiv-
fiovanie procesov nepotrebovala. Ddraz
je potrebné klast' na efektivne vyuZivanie
dat. Existujucich ale aj tych, ktoré doposial’
neboli zbierané, napr. kvéli technologickym
obmedzeniam. Vo vysledku sa da rychlo
dopracovat k zmenam, ktoré mozu viest
k vyznamnym zlep§eniam v rdznych
procesoch. Napriklad sledovanie vykonov
pracovnikov vo vyrobe dokéaze zoptima-
lizovat’ Casy technologie a tym uSetrit
Cas, naklady a zrychlit' tak samotni
vyrobu. Délezité je pritom pozerat sa
na podnik ako na celok, komplexne.

Ako zefektiviiovat firemné proce-
sy a nasadzovanie nastupujucich
technolégii do prevadzok?

Délezité je nechat si od niekoho poradit’
a kontinualne na zefektiviiovani procesov
a nasadzovani technoldgii pracovat’ - ide to
ruka v ruke. Pri nakupe strojového parku
si zdkaznik musi uvedomit, Ze z pohladu
budicnosti je lepsie, aby boli stroje navza-
jom zosietované a komunikovali priamo
s informaénym systémom. Inak prichidza
0 moznost' optimalizicie procesov, pri
ktorej informaény systém na zaklade dat
dokaze napriklad vyhodnotit, Ze je potrebné
vymenit nastroj, alebo prestavit’ stroj. Ak na
tieto skuto¢nosti nemysli pri ndkupe, tak ho
v budicnosti ¢akd nemald investicia do
zabezpecenia takejto komunikécie.

Strojarske podniky nevedia kde zacéat
so Standardizaciou datovych rozhrani
medzi riadenim podniku, vyrobou a tr-
hom. Viete ich nasmerovat?

V prvom rade treba mat pod kontrolou
procesy a urobit’ si poriadok v datach.
Odport¢ame zacat men§imi krokmi, ktoré
prinest realne vysledky v priebehu par me-
siacov. Analyza procesov je uplne prvym
krokom. Poskytne podniku jasny prehl'ad
0 aktudlnom stave fungovania a poukaze na
lizke miesta. Nasledne je nutné v identifiko-
vanych procesoch odstranit’ plytvania a pod-
porit’ ich vhodnym nastrojom, ktory procesy
komplexne prepoji. Castokrét sa stretivame
s tym, Ze podniky pouZivaju niekol’ko roz-

Komunikacia
so zékaznikom

Reporting DDDI

nych softvérov, ktoré medzi sebou vobec
nekomunikuju, tym vznika nutnost’ data pre-
pisovat’, ¢o cely proces spomal’uje — nehovo-
riac o chybovosti. Vo vysledku je pre podnik
najoptimélnejsie, ak ma vsetky procesy po-
kryté jednym rieSenim, ktoré dokaze pruzne
reagovat’ na pripadné zmeny.

Spracovanie dopytu
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Riadenie vyroby
Planovanie vyroby

Industry 4.0 je o mnoZstve dat, ich bez-
problémovom toku a zosietovani. Mate
tieto funkcionality zahrnuté v stratégi-

" &ch pre vasich klientov?

Délezitym prvkom pri aplikacii principov
Industry 4.0 je komplexnost’ rieSenia a jeho
pripravenost’ pre integraciu do existujticich
softvérov. Dlhé roky budujeme svoje rie-
Senia na principe vertikdlneho prepojenia
oddeleni podniku tak, aby boli informécie
medzi uzivateI'mi zdielané od obchodné-
ho oddelenia, cez oddelenie konstrukcie,
technol6gie, nakupu az po samotna vyrobu.
Zakladdme si na tom, aby sa udaje zadavali
raz, boli relevantné, trasovatel'né a mali jas-
nu histériu.

Ako integruje CITO Digital saéasné
technolégie do svojich rieSeni?

Je velmi dolezité aby sme sledovali a vy-
hodnocovali technologické trendy. Musime
ich vSak identifikovat’ eSte skor, ako sa na-
plno prejavia na trhu, pretoZe si nemdézme
dovolit, aby ovplyvnili funké&nost’ naich
rieSeni. Napriklad, pri zachyteni informécie
o zruSeni podpory internetového prehliada-
Ca Internet Explorer sme pristupili k uplnej

A Konstrukcia
. Spracovanie
technolégie

y vyroby

transformdcii naSich rieSeni na novu platfor-
mu, ktora v sicasnosti patri medzi $pi¢ku na
trhu. Otvorili sa ndm tak moZnosti umiest-
fovat’ naSe rieSenia do cloudu a programové
upravy pre zékaznikov, ktoré predtym trvali
niekol’ko dni dokdZeme pripravit radovo
v hodinach.

Ako vidite strojarske podniky na konci
aktudlnej dekady?
Strojarske podniky budi musiet’ &elit' este
masivnejSiemu technologickému pokroku
a postavit’ svoje riadenie prave na datach.
Vlak sa uz rozbehol, takZe uz v suéasnos-
ti treba zbierat’ aj tie data, ktoré sa javia
ako nepotrebné. Za tri alebo pit’ rokov
moézeme prist na také vztahy medzi
zozbieranymi informaciami, na ktoré
dnes ani nemyslime. Zvit'azia viak len
tie podniky, ktoré si to uvedomuji uz
dnes.

CITOrozbieha tretie desatroéie
existencie, s ¢im do neho vstupujete?
Mime jasnu predstavu a stratégiu toho, kam
sa naSe rieSenia budi uberat. Planujeme
v nich vyuzit' rézne analytiky, ktoré medzi
datami dokazu hl'adat’ také suvislosti, kto-
ré by uzivatel'ovi zabrali niekol'ko desiatok
hodin. Systémy sa stant viac samostatnymi
a podniky sa budi méct’ zamerat’ viac na roz-
voj riadenia a ich stratégie.

ciTO DIGITaL
CITO Digital, dcérska spolo¢nost
SOVA Digital, formuje svoje
uspesné know-how uz od roku 1996.
Poskytuje unikatne
rieSenia a sluzby v oblasti
podnikového riadenia vyvinuté pre
potreby malych a strednych
strojarskych firiem a zakazkovo
orientovanych spolo¢nosti,

Viac informécii najdete na
www.cito.sk
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